Encadré à supprimer avant de communiquer ce courrier : 	
Ce modèle ne peut en aucun cas engager la responsabilité de l’Observatoire du Crédit et l’Endettement. Veuillez compléter et/ou adapter les zones surlignées en jaune, en suivant les consignes indiquées en italique. Supprimez ensuite le texte en italique.	
Dernière mise à jour du modèle : 8 juillet 2026
Envoi par recommandé : 
Vos coordonnées :
Nom et prénom
Numéro de registre national
Adresse
Numéro de téléphone
Adresse mail

Les coordonnées de votre fournisseur d’énergie
Date et lieu auxquels vous rédigez ce courrier 

Contestation de la facture de régularisation n° ……….. (indiquez la référence de la facture) du …… (indiquez la date de la facture)
Madame, Monsieur, 

Par la présente, je conteste la facture de régularisation n° ……….. (indiquez la référence de la facture) du …… (indiquez la date de la facture). 
· (Sélectionnez la raison de votre contestation : erreur d’index confirmée par votre gestionnaire de réseau de distribution)
En raison de la différence importante constatée entre l’index réel relevé et celui indiqué sur la facture contestée, j’ai pris contact avec ….. (indiquez le nom de votre gestionnaire de réseau de distribution) qui vous a donc transmis l’index réel. Je vous invite dès lors à établir une nouvelle facture, tenant compte de l’index corrigé. 
En l’absence de réponse favorable de votre part, je prendrai contact avec le service régional de médiation pour l’énergie pour signaler ce manquement. 
· (Sélectionnez la raison de votre contestation : erreur sur le prix de l’énergie)
Après vérification de mon contrat d'énergie du ….. (indiquez la date du contrat), je constate que les prix appliqués sur cette facture ne correspondent pas aux conditions tarifaires prévues lors de la souscription de mon contrat. 
Je vous demande dès lors de bien vouloir m'indiquer les tarifs qui ont été appliqués pour le calcul de cette facture ainsi que la base contractuelle ou légale justifiant leur application.
Si une erreur est constatée ou si les tarifs appliqués ne correspondent pas à ceux prévus dans mon contrat, je vous invite à procéder à la rectification de la facture et à me transmettre un nouveau décompte.
En l’absence de réponse favorable de votre part, je prendrai contact avec le service de médiation pour l’énergie pour signaler ce manquement. 
La présente vous est adressée sous toute réserve et sans reconnaissance préjudiciable.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Fait à …. (indiquez le lieu), le …. (indiquez la date)
Votre signature
