Encadré à supprimer avant de communiquer ce courrier : 	
Ce modèle ne peut en aucun cas engager la responsabilité de l’Observatoire du Crédit et l’Endettement. Veuillez compléter et/ou adapter les zones surlignées en jaune, en suivant les consignes indiquées en italique. Supprimez ensuite le texte en italique.	
Dernière mise à jour du modèle : 8 juillet 2026
Envoi par recommandé
Vos coordonnées :
Nom et prénom
Numéro de registre national
Adresse
Numéro de téléphone
Adresse mail

Les coordonnées de la banque ou de l’organisme de crédit 
Date et lieu auxquels vous rédigez ce courrier 

Demande de diminution des mensualités de mon crédit à la consommation n° ……….. (indiquez la référence du contrat de crédit)
Madame, Monsieur, 

J’ai souscrit le contrat de crédit n°……… (indiquez la référence du contrat de crédit) en date du…….  (indiquez la date à laquelle vous avez souscrit le crédit) pour un montant de ……. (indiquez le montant total du crédit) euros remboursable sur …… (indiquez la durée prévue pour rembourser le crédit d’après votre contrat de crédit) mois, soit pour une mensualité de ……. (indiquez le montant que votre contrat de crédit vous impose de payer chaque mois) euros. 
Je rencontre actuellement des difficultés financières qui m’empêchent de rembourser mon crédit dans les conditions initialement prévues. En effet, ……. (indiquez les raisons de vos difficultés financières). 
Je sollicite donc un réaménagement de mon crédit afin de réduire le montant des mensualités à …… (indiquez le montant que vous pouvez payer chaque mois) euros, en contrepartie d’un allongement de la durée de remboursement de mon crédit.
La présente vous est adressée sous toute réserve et sans reconnaissance préjudiciable.

Dans l'attente de votre réponse, je vous remercie de l'attention portée à ma demande et vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Fait à …. (indiquez le lieu), le …. (indiquez la date)
Votre signature
